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POLITICA DE CALIDAD

La Asociacién de Pardlisis Cerebral de Burgos (en adelante APACE BURGOS), asociacién al servicio
de las personas con pardlisis cerebral y otras discapacidades afines, presta servicios de atencién
integral, rehabifitacién, formacién, educacién, apoyo a las familias, y promocién de lo autonomia
personal. APACE BURGOS, consciente de la importancia que supone la calidad del servicio en dichas
actividades, ha implantado en su organizacién un Sistemo de Gestién que cumple los requisitos
establecidos por lka norma intemnacional ISO 9001 de Gestién de la Calidad.

En el mantenimiento y desarrolio de su sistema de gestién nuestra organizacién adquiere los
siguientes compromisos:

o APACE BURGOS tiene como tarea prioritaria mejorar la calidad de vida de las personas con pardlisis
cerebral y la de sus familias.

¢ Poner al alcance de las personas usuarias y de sus familias todo el apoyo necesario, desde el
4&mbito asistenclal al emocional y social, acogiendo y apoyando a aquellas personas que fras el
diagnéstico necesitan orientacion, asesoramiento y ayuda.
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o Trabajor para lograr alfos niveles de satisfaccién de las personas usuarias y sus familias con la
organizacién y ejecucion de la prestacion de los servicios. Satisfacer sus necesidades y expectativas

es objetivo troncal de esta actividad.

o Hacer constar a todo el personal de la Asociacidn la responsabilidad que tiene en su puesto de
frabajo, como parte fundamental de APACE BURGOS.

« Mantener nuestras infraestructuras, equipos y recursos en condiciones éplimas de cara a alcanzar
su méximo rendimiento, asi como altos niveles de operatividad, seguridad,
fiabilidad y comodidod.
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e Cumplir con la legislacién vigente y aplicable, asf como con todas aguellas normas o convenios a
los que la organizacion se suscriba.

e Realzar un seguimiento continuec a los entidades proveedoras de productos y servicios que puedan
afeciar a nuestras actividades, con el objetivo de asegurar la maxima calidad.

e Mejorar confinuamente nuestro sistema de gestién y la presiacion de los servicios. Se establecen
anualmente, siempre en concordancia con esta politica, unos objefivos concretos, cuyo seguimiento
y logro nos permiten valorar la eficacia del Sistema de Gestidn.

Este Sistema de Gestion se define y desamolla en el Manual de Calidad y en los documentos que
emanan de su aplicacién, siendo de obligado conocimiento y cumplimiento para todo el personal
de la Asociacién en el desarrolio de sus actividades.
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